Mindgears Visselblasartjanst
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Visselblasare fyller en viktig roll i samhillet eftersom de i regel har tillgang till information om en
organisation som inte ar tillgénglig for utomstaende. De utgor darfér nyckelpersoner fér att
uppticka och atgirda oegentligheter.

Visselblasningens effektivitet som larmfunktion dr avhingig av om visselblasaren vagar rapportera
sina misstankar utan repressalier och att hen tror att anmalan tas pa allvar.

Mindgears visselblasartjanst dr utformad for att arbetsgivare skall ha maojlighet att motsvara de krav
som stélls i Lag (2016:749) om sarskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om
allvarliga missforhallanden. Tjansten ar i linje med 6vriga relaterade nationella lagar. En anpassning
har ocksa skett till de krav som stélls i EU:s direktiv 2019/1936 gillande skydd av visselblasare.

Hur kan larm slas?
Larm kan slas internt eller extern.

Internt larm: Anmélan om allvarliga missforhallanden kan goras internt genom anvandande av den
webbaserade anmalningsfunktionen eller genom andra interna rutiner som organisationen har.

Anmalan kan ocksa goras till arbetstagarorganisationen.

Externt larm: Anmalan kan goras externt genom offentliggérande av uppgifter om oegentligheten om

1. arbetstagaren forst slagit larm internt och arbetsgivaren inte vidtagit skaliga atgarder och i
skalig utstrackning informerat arbetstagaren som slagit larm om i vilken omfattning atgarder
vidtagits.

2. det avannan anledning har befogad anledning att befara att interna kanaler inte kommer att
fungera.

Anmalan via den webbaserade anmalningsfunktionen kan goras fran dator, surfplatta eller
smartphone. Genom att all kommunikation sker via en krypterad éverféringskanal (Hypertext
Transfer Protocol Secure) kan uppgifter limnas med hogsta sekretess som hindrar atkomst for
obehdoriga. Data ar skyddad fran manipulation och avlyssning.

Anmalan kan ocksa goras via andra interna funktioner. Det kan vara i skriftlig form, via e-post, per
telefon eller pa begéran vid ett personligt moéte. Noteras skall att vid anmalan pa annat satt én via
webbformularet finns risk eller ar det uppenbart att anmalans anonymitet inte kan ges.

Anmdilan i pappersform till:

Anmdilan per telefon till:

Anmdilan vid personligt méte med:

Vem kan sla larm?

For att atnjuta det skydd mot repressalier som lagen féreskriver skall visselblasaren vara arbetstagare
i den organisation som anmalan géller (foretag, offentliga forvaltningar, idrottsklubbar, foreningar).
Som arbetstagare raknas dven den som utfor arbete som tillfalligt inhyrd.



Organisationen kan, om den sa onskar, dven ge sddana som inte ar arbetstagare majlighet att anmala
oegentligheter via tjansten. Det som namns i lagtexten om skydd mot repressalier ar i det fallet inte
relevant.

Skydd enligt géllande lag géller inte den som genom att sla larm begar brott.

Om vilka missférhallanden kan larm slas?

Visselblasaren kan sla larm om det som ses som allvarliga missforhallanden. Dit rdknas brott med
fangelse i straffskalan eller dirmed jamforliga missforhallanden. For att anmaélan skall raknas som
anmalan som avses i den aktuella lagen, och anmalaren darmed far det skydd som lagen stipulerar,
racker det att anmalaren framfor konkreta och grundade misstankar om sadana allvarliga
missforhallanden.

Gallande drenden som géller forhallanden som inte fyller visselblasartjanstens syfte rekommenderas
att anmalan sker via andra kanaler inom foretaget.

Ogrundade och okynnesanmalningar skall inte goras.

Vem kan anmalas?

De som genom handlingar eller underlatenhet skapar allvarliga missférhallanden kan anmalas.

Vilken typ av repressalier kan den som slar larm skyddas fran?

Exempelvis:

a) Avstdngning, permittering, uppsagning eller motsvarande atgarder.

b) Degradering eller nekad befordran.

c) Byte av arbetsuppgifter, byte av arbetsplats, I6nesdnkning, byte av arbetstider.

d) Nekad fortbildning.

e) Negativ resultatbeddmning eller anstéallningsreferens.

f) Alaggande eller tillimpning av nagon disciplinatgard, reprimand eller annan sanktion,
inbegripet ekonomiska sanktioner.

g) Tvang, hot, trakasserier eller utfrysning pa arbetsplatsen.

h) Diskriminering, nackdelar eller orattvis behandling.

i) Underlatenhet att omvandla en tillfallig anstallning till en fast anstallning.

j)  Underlatenhet att fornya, eller fortida uppsagning av, ett tillfalligt anstaliningsavtal.

k) Skada, inbegripet for personens anseende, eller ekonomisk forlust, inbegripet forlorade
affarsmojligheter och forlorad inkomst.

Skydd av anmadlarens personuppgifter

Visselblasarens uppgifter skyddas efter anmélan i enlighet med de krav som stalls i Offentlighets och
sekretesslagen samt i GDPR (General Data Protection Regulation).

Ansvarig for att dessa regler foljs ar den som ar personuppgiftsansvarig inom organisationen.

Via den krypterade kanalen kan ocksa en klarlaggande kommunikation ske mellan uppgiftslamnaren
och utredaren av drendet. | den kommunikationen skyddas anmalarens anonymitet av
anmalarkoden.

Uppfoljning



Efter att anmaélan gjorts och uppgifterna bekraftats vara relevanta i ett visselblasararende bekréaftas
inom 7 dagar till den som slagit larm att anmalan tagits emot. Anmalan lamnas darefter till en for
uppgiften sarskilt utsedd person inom organisationen och beslut fattas om vidare handlaggning.
Information om hur arendet foljs upp lamnas senast inom 3 manader till den som slagit larm.

Om organisationen begar det utfor erfarna och valutbildade utredare hos Mindgear
utredningsarbetet enligt sarskilda rutiner medan uppgifterna hanteras i sékra
arendehanteringssystem.

Procedur

1. Anmalaren rapporterar anonymt och med skyddad identitet allvarliga missférhallanden eller
brott och kommer att fa aterkoppling for varje steg som tas i hanteringskedjan.

2. Uppgifterna i anmélan bedoms och &r det fraga om fall som ar relevant for visselbldsartjansten
Oppnas ett arende. Anmalaren informeras om att anmalan mottagits inom 7 dagar.

3. Berord organisation informeras om det inkomna drendet och det beslutas om utredning skall
goras internt av organisationen eller med hjalp av en extern resurs. Om utredning gors internt
avslutas arendet for Mindgears del. Beslutas att utredning skall goras externt inleder Mindgears
speciella utredare hanteringen av drendet. Anmalaren uppdateras om hur drendet foljs upp
inom 3 manader.

4. Om Mindgear gor utredning redovisas den for kunden och darmed avslutas drendet for
Mindgears del. Statistikuppgifter redovisas i systemet.

5. Anmadlaren informeras om vilka atgarder som vidtagits och om att drendet avslutats.

6. 1 manad efter avslutat darende raderas samtliga personuppgifter fran arendet.



